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Twitter surgiu em 2006, sendo

Evan Willians (que criou o Blo-

gger e iniciou a popularizac¢do dos

blogs mundo afora) um dos seus
fundadores. O site, despretensioso, ape-
nas exibia uma pergunta ao usuario: O
que vocé esta fazendo?. Sua resposta de-
veria ser dada em apenas 140 caracteres,
j& que o servigo foi planejado para tam-
bém poder ser utilizado via telefone celu-
lar, e este é o limite de toques suportado
pelas mensagens SMS. Pela limitagdo da
quantidade de caracteres e por ser desti-
nado a postagem de mensagens pesso-
ais, o servigo foi classificado como um
“micro-blog”.

O Twitter ja € a terceira maior rede
social do mundo, ficando atras apenas do
Facebook e MySpace. O que talvez tenha
gerado esse sucesso foi o fato de as pesso-
as terem subvertido sua fung¢do. Em vez
de dizerem o que estdo fazendo, as pesso-
as respondem o que estdo pensando, sen-
tindo, vendo, discutindo, ouvindo, etc. O
Twitter acabou virando um grande painel
de impressdes digitais e troca de links. E
possivel encontrar desde “Briguei com
minha namorada” e “Estou ouvindo o
novo disco do cantor tal” a “Que absurdo
essa greve dos trens”, “Alguém conhece
um bom restaurante em Sdo Paulo?” ou
“Aloja tal presta? Alguém ja comprou 14?”.

Para o editor da Revista M, Ulisses
Mattos, o Twitter possui uma utilidade.
“Se vocé for um formador de opinido, pode
usar como lugar para desova de conteudo.
Se vocé for publico, serve para atualizacdo
de quem produz ou divulga contetido. As
vezes vocé € ao mesmo tempo formador
de opinido e publico, claro”, afirma.

Alias, a presenca formadores de opi-
nido e pessoas publicas também contribuiu
para o sucesso do Twitter. Durante as elei-
¢Oes americanas, tanto Obama quanto
McCain usaram fortemente a ferramenta.
A atriz Demi Moore ja reclamou de um
vizinho barulhento e o ator Ashton Ku-
tcher (Efeito Borboleta), ganhou, recente-
mente, o titulo de pessoa mais seguida no
Twitter, desbancando o perfil da rede de
noticias CNN. Segundo nota da Folha de
Sao Paulo, o presidente Lula também pre-
para-se para criar seu perfil.

Outra caracteristica que impressiona
no Twitter é a velocidade. Por algum
motivo inexplicavel, as pessoas ndo pa-
ram de postar. O ritmo de atualizagcdes é
intenso. O Twitter chegou a furar a gran-
de midia: quando um aviao fez um pouso
forcado no Rio Hudson, em Nova Ior-
que, a primeira noticia saiu no Twitter,
postada por um membro da balsa de res-
gate. Depois, a mesma pessoa postou uma
foto do avido pousado na agua.
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POUCAS EMPRESAS NACIONAIS
UTILIZAM O SERVICO DO TWITTER

No Brasil, alguns jornais, revistas e por-
tais de noticias ja utilizam o Twitter para
postar links para matérias recém cadastra-
das em seus sites. Embora nos EUA ja exis-
tam muitas marcas e empresas participando
do Twitter, por aqui ainda sdo poucas as
que se aventuram pelo servigo. A Fiat e Dell
ja fizeram agdes pontuais como teste. Algu-
mas passam pela fase de testes e acabam
marcando presenga definitiva no servigo,
como ¢ o caso da Assessoria Geral de Co-
munica¢do Social do Governo do Estado
da Bahia (Agecom). “A gente resolveu criar
o Twitter da Agecom, em fase de teste, em
meados de junho, para analisar como po-
deriamos ampliar a divulgag¢ao das noticias
e das informagdes do governo da Bahia, e
como ele poderia ser uma forma de intera-
tividade com o publico na internet”, explica
o jornalista da coordenagdo de novas midi-
as da Agecom, Eduardo Pelosi.

Eduardo conta que quando ainda es-
tava em fase de testes, o Twitter foi utili-
zado quando o presidente Lula esteve na
Bahia, em uma de suas visitas no ano
passado. “A partir dai, comegamos a utili-
zar o Twitter efetivamente com a Ctpula
do Mercosul e dos Paises da América
Latina, que foi na Bahia. A partir desse
evento, comecamos a divulgar o perfil no
site e atualiza-lo em coberturas ao vivo e
com as principais noticias”, comenta.

Além disso, a construtora Tecnisa esta
no Twitter desde fevereiro do ano passa-
do. “A idéia surgiu da percepcdo de que a
plataforma poderia ser muito eficiente para
a transmissdo de noticias sobre nossos lan-
camentos, atualizagdes no blog, atualiza-
¢Oes no site, informagdes sobre bairros e
para complementar nossa atuagdo 2.0 e de
vanguarda na web”, relata o gestor de re-
des sociais da empresa, Roberto Loureiro.

Loureiro explica que a participa¢ao no
Twitter foi estimulada pela eficiéncia na
troca de informagdes e como forma de dis-
seminar conteido relevante na rede. “Nos
sabemos que a audiéncia do Twitter ainda
¢ muito limitada, porém, essa limitacdao
estava muito mais relacionada ao nimero
de usuarios do que na qualidade deles, ja
que a rede é composta por muitos forma-
dores de opinido e first movers, assim como
a Tecnisa”, complementa.

Ja a diretora de Marketing Direto/
Database Marketing do freeshop Duty
Free Dufry, Manuela Corréa, aponta ou-
tros beneficios na utilizagdo das redes so-
ciais para estreitar o relacionamento com
o cliente. “Sabemos da importancia das re-
des sociais como uma ponte entre cliente
e empresa. Além de analisarmos caracte-
risticas internas do nosso consumidor com
as redes sociais, conseguimos informagoes
valiosas de comportamento, de percepgdes
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Para Roberto Loureiro e Manuela
Corréa, as redes sociais estreitam o
relacionamento das respectivas
empresas com o piiblico

e de satisfagdo com a nossa empresa, além
de criar fidelidade com nossos clientes e
de ter novos prospects”, avalia.

Mesmo sendo voltada para um seg-
mento especifico, o jornalista Eduardo
Pelosi, da Agecom, explica que a escolha
do Twitter foi ao encontro de seu pu-
blico. “Escolhemos o Twitter porque
nele ha uma grande fatia de profissi-
onais de comunica¢do, jornalistas,
publicitarios e veiculos de comuni-
ca¢do. Achamos que era uma manei-
ra de antecipar, para esses profissionais,
informagdes sobre o governo”, conta.

CONTEUDO RELEVANTE
E FUNDAMENTAL

Além de servir como fonte de consul-
ta para veiculos jornalisticos, o perfil da
Agecom ganhou fungao de utilidade pu-
blica. “A gente procura colocar as noticias
mais quentes e informagdes voltadas ao
servigo publico. Quando tem concurso
para o governo, postamos quando abrem
as inscrigdes, quando sai o gabarito”, co-
menta Pelosi.

Ao seguirem o perfil da Dufry no
Twitter, os clientes tém acesso a atualiza-
¢Oes e novidades, informagdes sobre via-
gens e oscilagdes no mercado econémi-
co. “Fago disparos de acordo com os gru-
pos pré-segmentados por mim, nas cate-
gorias de perfumaria, bebidas, moda e ele-
tronicos”, explica a diretora de Marketing.

Roberto Loureiro, da Tecnisa, descre-
ve como o a utilizagdo do Twitter foi se
desenvolvendo na empresa. “Comegamos
transmitindo nossos langamentos de for-
ma jornalistica, oferecendo links sobre o
entorno do empreendimento e servigos
disponiveis. Informdvamos o andamento
das visitas no stand e a quantidade de uni-
dades vendidas. Porém, com o passar do
tempo, verificamos novas oportunidades
de espalhar outros tipos de noticias, como
os posts do blog, mudangas no site e acon-
tecimentos na midia envolvendo o merca-
do imobiliario e a Tecnisa”, ressalta.

O gestor de redes sociais da Tecnisa ava-
lia o desempenho da empresa no Twitter
como muito bom. “Temos 275 seguidores
(pessoas que acompanham as atualizagdes
de determinado perfil), o que é um numero
muito bom considerando que a adesdo é
totalmente voluntaria”, orgulha-se.

O bom desempenho da Tecnisa no
Twitter chega até mesmo a motivar gran-
des pretensdes. “O objetivo é ampliar a visi-
tagdo do site, que concentra todos os pro-
dutos da Tecnisa. Na verdade, temos um
objetivo ambicioso que é vender apartamen-
tos via Twitter. Mas, por hora, pretende-
mos estreitar o relacionamento com nossa
rede”, revela Loureiro.

O jornalista da Agecom,
Eduardo Pelosi, também mostra-
se satisfeito com o resultado do per-
fil da assessoria. “A gente ja sabe que
alguns veiculos
locais ficam
de olho nas
informa-

aliado

¢des que a gente posta no Twitter para
atualizarem seus sites. Fora isso, como a
gente acaba sendo acessado pelo publico
em geral, muitas pessoas passaram a dar
opinido sobre alguns assuntos”, afirma.

NAO BASTA SE PROMOVER,
TEM QUE TER DIALOGO

O editor Ulisses Mattos critica algumas
empresas que usam o Twitter com o unico
intuito de se promoverem. “Nao acho legal
0 que muitas empresas fazem, que pratica-
mente usam o Twitter s6 como se fosse um
folheto distribuido na rua, do tipo “Com-
pro ouro” ou “Trago a pessoa amada em
trés dias”. O perfil de uma empresa ndao
deveria ser sO para se anunciar. Tem que ser
um canal de dialogo”, argumenta.

Porém, este ndo é o problema para
empresas que entendem o funcionamen-
to das redes sociais. Tanto a Dufry quan-
to a Tecnisa estdo atentas a necessidade
de dialogo com os usuarios. “O didlogo
com o consumidor é importante e neces-
sario. Os seguidores da marca nao gos-
tam de ser deixados para tras. Eles preci-
sam ser valorizados, escutados, e eu pro-
curo estimula-los a falarem dos nossos
produtos e servicos. Uma empresa nao
pode simplesmente deixar para tras aqui-
lo que conquistou”, recomenda a direto-
ra de marketing da Dufry.

NOVAS OPORTUNIDADES DE
EMPREGO PODEM SURGIR

A Agecom ja divulga oportunidades
em concursos publicos via Twitter, mas e
as outras empresas poderiam adotar a
idéia em breve? “Nada impede de usar-
mos o Twitter com essa finalidade”, afir-
ma Roberto Loureiro, da Tecnisa. A dire-
tora de marketing da Dufry também con-
firma que ha possibilidades. “Ainda ndo
divulgamos vagas. Quem sabe o Recur-
sos Humanos adote minha estratégia,
afinal é um mercado de oportunidades
que esta bem segmentado. Por que nao?”,
sugere Manuela Corréa.

Com apenas trés anos de
existéncia, o Twitter ja é a terceira
rede social mais popular do mundo



